Reklamacni formular
(ptilozte kopii daniového dokladu)

Cislo objednavky/faktury:

Datum dorudeni/prevzeti zboZi*:

Datum odeslani reklamace:

Reklamujici
Firma:
Ptijmeni:
Jméno:
Adresa:
Telefon:

E-mail:

Korespondencni adresa
odbérového skladu:

MBW s.r.0.

Vltavska 1286

37341 Hluboka nad Vltavou

Tel: +420 387 202 309
Mail: info@mbw.cz

Reklamované zbozi

Nazev zbozi

Mnozstvi

Cena

Divod reklamace/zjisténa vada

Navrhovany zptsob vyfizeni reklamace (nehodici se Srtnéte)

a) oprava zbozi

b) vyména zbozi

¢) vraceni penéz

(Zadateli veaceni penéz NEZAPOMENTE uvést &islo vascho titu)

d) jiné - popiste:

Obecnd pouceni k uplatnéni reklamace

Podpis reklamujiciho

Zakoupeni véci jste jakoZto spotrebitel povinen prokdzat predloZenim kupniho dokladu, pripadné jinym, dostatecné vérohodnym

zpiisobem.

JakoZto spotrebitel mate veskerd prdava na uplatnéni vadného plnéni vyplivajicich z obéanského zakoniku 89/2012 Sb., jejichz znéni

naleznete také na nasich strankdach www.mbw.cz v sekci Obchodni podminky pod bodem ¢. 7

Také jakoZto spotiebitel nemiiZete uplatnit prava z vad, které jste sam zpiisobil nebo o kterych jste pri koupi védeél. Stejné tak i u vad, pro
které jsme s Vami, jakoZto prodavajici a spotrebitel, dohodli sniZeni ceny. Neodpovidame ani za béZné opotiebent véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdeji v 24meésicni [hité. Reklamaci je tireba uplatnit bezodkladné, aby nedoslo k rozsireni vady a v
Jjejim dusledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady poté, co se objevi, si miiZete zajistit bezproblémové vyrizeni reklamace.
Reklamace je vyrizena teprve tehdy, kdyz Vs o tom vyrozumime. Vyprsi-li zdkonnd lhiita, povaZujte to za podstatné poruseni smlouvy a
miiZete od kupni smlouvy odstoupit.

Reklamace vyfizena: Datum:
Zpusob vyrizeni reklamace:
Prijment : Jméno: Podpis vytizujiciho:

*plati u osobniho odbéru



